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Dotaznik spokojenosti zakaznika

1. ZAKAZNIK

nazev a adresa:

kontaktni osoba
(jméno/funkce/telefon):

2. HODNOCENI SPOKOJENOSTI
Kritérium

EES

Ceny za zneSkodnéni odpada

Pracovni doba na skladce

Spokojenost *

Operativnost zhotovitele pii
feseni neshod

Chovani pracovnikl zhotovitele
pfi prejimece odpadi
Spokojenost s jednanim
pracovniki obchodniho useku
Spokojenost se zplisobem
fakturace

Jiné:

* uroven Vasi spokojenosti vyznacte pro kazdé kritérium (x) v odpovidajicim sloupci:

© nadprimérna spokojenost
prumérna spokojenost
@ podpriimérna spokojenost

Pokud nékteré kriterium nemuizete posoudit, pfislusny radek nevypliujte.

ok v tomto sloupci muzete uvést Vas nazor na poradi dilezitosti uvedenych kritérii pfifazenim ¢islem 1

vvvvvv

3. DOPORUCENI A PRIPOMINKY

4. DOTAZNIK VYPLNIL

Jméno/funkce/podpis:

Datum:

B S 1S0 9001
CLPK 1SO 14001
[cErRT I FikacE]
Vypracoval: Ing. Medlikova
soubor: GSR-4-S-13-Dotaznik spokojenosti zakaznika.doc



